TINH UY BINH THUAN PANG CONG SAN VIET NAM
BAN DAN VAN

Binh Thudn, ngay 25 thang 4 nam 2024
S6 1353 -CV/BDVTU
Phéi hop trién khai cong tac dan vdn
thuec hién chu dé cua Tinh iy nam 2024.

Kinh gii: - Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam va céc
t6 chire chinh trj - xd hoi tinh;
- Ban thuong vu cac huyén, thi, thanh uy,
dang uy truc thuoc.

Thuc hién Két luan s6 953-KL/TU, ngay 15/12/2023 cua Tinh uy vé danh gia
tinh hinh cong tac xay dung bang, cong tac dan van nam 2023 va phuong hudng,
nhiém vu nam 2024, trong d6 chi dao day manh cong tac dan van trong thuc hién
cha dé caa Tinh uy nim 2024 “Nang cao ning luc canh tranh va sy hai 1ong caa
nguoi dan, doanh nghiép” (cu thé la cdi thién cac chi sé PCI, PAR Index, SIPAS,
PAPI) gin véi chu trong trién khai c6 hiéu qua cac md hinh “Dan van khéo”
giai doan 2021 - 2025; Ban Dan van Tinh uy dé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc
Viét Nam va céc té chic chinh tri - x& hoi tinh, Ban Thudng vu cac huyén, thi,
thanh ay, dang uy truc thugc tinh chi dao trién khai thuc hién tot cac noi dung sau:

1. Tang cudng tuyén truyén, van dong doi ngii can bo, cong chic, vién chic,
can bo chién si lyc luong vii trang, doan vién, hdi vién va cac tang I6p Nhan dan
tich cuc trién khai thuc hién tét cong tac dan van, nhat 12 cong tac dan van cta cac
cap uy, chinh quyén dé huéng tng thuc hién tét chu dé caa Tinh Gy nim 2024
“Nang cao nang luc canh tranh va sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép”.

Tiép tuc xay dung, nhan rong cac mé hinh, dién hinh “Dan van khéo”, céch
lam hay, hiéu qua trén cac linh vyc cta doi song xa hoi, nhat 1a cac mé hinh “Dan
van khéo” trong giai quyét tha tuc hanh chinh va trong trién khai, thuc hién chu dé
cta Tinh auy ndm 2024 va giai doan 2021 — 2025; nd luc phan dau thuc hién hoan
thanh tot nhiém vu caa nganh, dia phuong, co quan, don vi, gop phan phét trién
kinh té - x& hoi, quc phong — an ninh trén dia ban tinh.

2. Tiép tuc quéan triét, chi dao va thuc hién Chi thi sé6 11-CT/TU, ngay
07/9/2021 cua Tinh uy vé tang cudng su 1anh dao caa Pang trong viéc nang cao
cac chi sb PAR Index, SIPAS, PAPI, PCI cua tinh giai doan 2021 — 2025; Ké
hoach s6 113-KH/BDVTU-BCSPUB, ngay 20/02/2024 cia Ban Dan van Tinh uy
va Ban cén sy dang Uy ban nhan dan tinh vé phdi hop thuc hién cong tac dan van
nam 2024 va cac vian ban chi dao ciia Ban Thuong vu Tinh ty, UBND tinh vé nang
cao cac chi s6 PAR Index (chi so cai cach hanh chinh), SIPAS (ch/ sé su hai long
cua nguoi dan, té chic doi Véi s phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc),
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PAPI (chi sé hiéu qud quan tri va hanh chinh céng), PCI (chi sé ndng luc canh
tranh) trén dia ban tinh nham tao chuyén bién rd nét trong nhan thic, hanh dong
cua ting co quan, don vi, d6i ngi can bo, dang vién, céng chirc, vién chirc trong
cong tac dan van; thuc hién nghiém ky luat, ky cuong, quy dinh caa phap luat, quy
ché dan chu ¢ co s6... 1y sy hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép 1am “thuée do”
danh gia nang luc, trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan cua tap thé 14nh dao,
ngudi ding dau cac dia phuong, co quan, don vi va mdi can bg, cdng chic, vién
chtrc trong thuc hién cac nhiém vu, cong viéc dugc giao; theo do, dé nghi:

- Bdi véi Ban thudng vu cac huyén, thi, thanh ay, dang uy truc thudc:

+ Chi dao thuc hién tot cong tac dan van, quy ché dan chu ¢ co sé, thuc hién
minh bach, cong khai trong trién khai cac cong trinh, du &n phét trién kinh té - xa hoi
cua nganh, dia phuong tir khau quy hoach, ké hoach sir dung dét, dén b, giai phong
mat bang; thuong xuyén nam tinh hinh, tuyén truyén, van dong dé nguoi dan, doanh
nghiép hiéu, dong thuan trudc khi thuc hién. Tang cudng cong tac tiép cong dan, ddi
thoai cta nguoi dung dau cap ay, chinh quyén véi nguoi dan, doanh nghiép dé ling
nghe, nam bit tinh hinh va thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc thuc hién, kip thoi
xu ly, giai quyét nhiing khé khin, vuéng mac, nhiing van dé anh huong truc tiép
dén quyén, lgi ich hop phap, chinh dang caa ngudi dan, doanh nghiép.

+ Quan triét, gido duc doi ngii can by, cong chuec, vién chirc néu cao y thuc,
trach nhiém, khéng né tranh, din day céng viéc, thuc su gan dan, kip thoi giai
quyét ho so, thir tuc hanh chinh theo ding quy dinh caa phéap luat; khéng dé nguoi
dan, doanh nghiép phién ha vé viéc giai quyét ho so, tha tuc hanh chinh qua cham,
“tra di tra lai” nhiéu lan; thyc hién nghiém tdc viéc xin 13i t6 chirc, ca nhan khi giai
quyét cdng viéc, ho so tré hen, sai sot.

+ Thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc tiép nhan, giai quyét cong viéc, ho so
thu tuc hanh chinh caa bd phan “mét cua”, kip thoi xir ly nhiing truong hop co
hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan va
doanh nghiép.

+ Thuc hién tét viéc tiép nhan va giai quyét, xu ly day da cac phan anh, kién
nghi caa nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép thdng qua hom thu gdp V tai tru so cac
co quan, don vi, dia phuong; ting cudng tng dung cong nghé thong tin, chuyén
d6i sé (qua hé théng website, zalo...) do don vi quan ly, nhat 1a cac van dé lién
quan dén viéc cai thién cac chi s6 PCI, PAR Index, SIPAS, PAPI va thyuc hién chu
dé ctia Tinh uy nam 2024,

- B6i v6i Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac to chuc chinh tri - x4 hoi tinh: Tiép
tuc chi dao d6i mai ndi dung, phuong thirc hoat dong gan véi trién khai thuc hién
c6 hiéu qua Bé an sé 12-DA/TU, ngay 30/01/2024 vé d6i méi, nang cao chat lugng
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giam sat, phan bién xa hoi cua Mat tran T qudc Viét Nam va céc to chuc chinh tri
- x& hoi c4c cap trén dia ban tinh; gidm sat viéc tu dudng, rén luyén dao duc, 16i
séng cua doi ngii can b, dang vién, nguoi diing dau cua cac co quan, don vi; gidm
sat viéc thuc hién chi dé nam 2024 “Nang cao ning luc canh tranh va su hai long
cua ngudi dan, doanh nghiép” (cu thé Ia giam sat viéc cai thién cac chi s PCI,
PAR Index, SIPAS, PAPI tai cic dia phuong, don vi).

3. Ban Dan van Tinh uy s& phdi hop véi S& Noi vy, co quan lién quan thyc hién
giam sét, kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, bo phan “mét cta”
cua cac dia phuong, co quan, don vi; kip thoi kién nghi Thuong truc Tinh ay, UBND
tinh chi dao xu ly, giai quyét nhitng van dé phat sinh, vuéng méc trong viéc tiép nhan,
giai quyét cong viéc ho so, thu tuc hanh chinh ciia ngudi dan, doanh nghiép.

Trén day 1a mot sb ndi dung trién khai cong tac dan van trong thuc hién cha dé
cua Tinh iy nam 2024 va cai thién cac chi s6 PCI, PAR Index, SIPAS, PAPI; dé
nghi c&c co quan, dia phuong, don vi quan tdm chi dao, thuc hién va phan anh két
qua thuc hién cho Ban Dan van Tinh ay va So Noi vu dé tong hop, bdo céo Ban
Thuong vu Tinh ty, UBND tinh theo d6i, chi dao./.

Noi nhan: TRUONG BAN
- Nhu trén,

- Thuong truc Tinh uy (bao céo),

- S& Noi vu (phdi hop),

- Lanh dao Ban,

- Ban Déan van cac huyén, thi, thanh uy,
dang uy truc thuoc, (tham muu)

- Luu Van thu.

Ping Hong Sy
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